SEAPAL VALLARTA
COMITE DE ADQUISICIONES
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES.

En la ciudad de Puerto Vallarta, Jalisco, siendo las 14:00 horas del dia 24 de
octubre del 2019, reunidos los miembros del Comité de Adquisiciones del
SISTEMA DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y
ALCANTARILLADO DE PUERTO VALLARTA, en la sala de Audiovisual,
ubicada en el edificio que ocupa, en Av. Fco. Villa esquina Manuei Avila
Camacho, se procedio a realizar la Junta de Aclaraciones presentadas por los
proveedores participantes a fa Licitacion Publica Nacienal Sin Concurrencia
SEAPAL N.° LPLSC/287/100617/2019. A adquirirse con recursos propios.
Denominado:

SUMINISTRO E INSTALACION DE MODULO INTEGRAL DE TURNOS
ELECTRONICOS DE ACUERDO AL ANEXO 3 DE LAS BASES.

EL SISTEMA DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE DRENAJE Y
ALCANTARILLADO DE PUERTO VALLARTA, de conformidad con lo previsto
en el articulo 63 de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como lo
aplicable en las Politicas, Bases y Lineamientos de Adquisiciones,
Enajenaciones y Contrataciones de Servicios de SEAPAL VALLARTA,
convoco a los Fabricantes y Distribuidores interesados a participar a la
Licitacidn Piblica Nacional Sin Concurrencia  SEAPAL N.°
LPLSC/287/100617/2019. A comprarse con recursos propios. Denominado:

SUMINISTRO E INSTALACION DE MODULO INTEGRAL DE TURNOS
ELECTRONICOS DE ACUERDO AL ANEXO 3 DE LAS BASES.

De confoermidad con lo establecido en el punto n® 12 de las bases, y con la
finalidad de llevar a cabo todas las aclaraciones referentes a la Licitacion
antes mencionado.

No hubo preguntas




EMPRESAS QUE ASISTIERON:

NOMBRE REPRESENTANTE FIRMA

Modificacién de las bases:
Por necesidades operativas se abre la licitacion de Local a Nacional

Se plasman las especificaciones del anexo 3:
Pedestal avanzado
Moédulo de hardware/software embebido en un gabinete en aluminio color negro satinado,
con dimensiones alto 116cm, ancho 31cm, profundidad 13cm, base circular 45cm y peso
25kg. Tiene 2 orificios en la base para fijarlo al piso si se requiere.
Funcionalidad:
interfaz web (acceso por medio de un navegador para Internet) a la operacion y
administracion. El acceso sera por medio de claves de usuarios con sus
respectivas contrasefias. Cada usuario tendra definido un perfil: Administrador,
Supervisor o Analista, Completamente en idioma espariol.
El usuario Administrador podré administrar y configurar en tiempo real (entre otras

cosas):

1. Hasta 50 puestos de atencién (cajas, modulos o ventanillas).

2. Hasta 100 usuarios Analistas (cajeros o ejecutivos de atencién).

3. 3 usuarios Supervisores.

4. Hasta 50 servicios administrables, algunos de sus parémetros configurables son:
clave y nombre gue lo identifica, el grupo al que pertenece, los dias y horarios de
atencion (para su activacién y desactivacion automatica).

5. Opcion de tener muitiples servicios por turno.

6. Hasta 3 campos de captura para la pantalla del Analista.

7. Puede permitir el acceso para soporte remoto.

Operacién:
El analista:

El analista atiende al cliente mediante una botonera virtual en su terminal y registra tanto
los tiempos de sesion, atencion y descanso (pausa) como los servicios que atiende,
teniendo |la opcidn de atender servicios adicionales al asignado al turno v subservicios
asociados al servicio atendido.
Puede capturar los campaos definidos por el administrador, En caso de que un cliente no
se presente cuando es asignado, el usuario puede abandonar el turne para pedir uno
nuevo. También puede contar con las opciones de reencolar un tume (con el mismo
boleto y
respetando el tiempo que ya lleva el turno desde que se despachd) o atender a un cliente
gue esta fuera de la secuencia de turnos actual.
Los turnos son asignados para su atencién en las ventanillas tomando en cuenta el orden
en que fueron despachados y se asigna al analista que lleva mas tiempo esperando. A
su vez esto puede ser combinado con uno 0 ambos de
l0s siguientes criterios para darle diferentes prioridades a los servicios:

1. Si supera el tiempo de espera maximo configurado para diche servicio en

particular.
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2. Segun un orden jerarquico de servicios configurado para cada usuario que brinda
la atencion,

3. Permite asignar turnos por lugar disponible, si los puestos de atencion son
compartidos por los analistas.

El supervisor:
Monitorear en tiempo real, mediante una Interfaz grafica con alertas visuales

configurables: el estado actual de los analistas y turnos (tanto en espera como los
que estan siendo atendidos) y las estadisticas globales del analista y la sucursal.
Hacer cambios en |a asignacidn de los servicios que pueden atender los analistas
© cambiar el estado actual de los servicios en tiempo real.

- Generar reportes estadisticos con las siguientes caracteristicas:

Pueden ser del dia o histdricos. El sistema almacena por [o menos § afios de datos

histéricos. El periodo lo selecciona arbitrariamente el supervisor seleccionando la

fecha inicial y final que quiere reportar.

1. Se tienen reportes por sucursai: Turnos {despachados, atendidos, abandonados,
tiempos promedio de espera y atencién), servicios (cantidad, tiempos proemedio
de espera y tiempos promedio de atencién). Estos reportes son graficos y pueden
ser vistos en la pantalla de la terminal del supervisor, impresos o guardados como
hoja de calcule, _

2. Se tienen reportes por analista: cantidad de atenciones, tiempos promedio de
atencién (para todos los servicios o para un servicio), tiempo en sesion, tiempo
activo, tiempo en pausa, cronograma de estados del analista. Estos reportes son
graficos y pueden ser vistos en la pantalla de |la terminal del supervisor, impresos
o guardados como hoja de célculo.

3. Se puede obtener un archivo descargable que contiene el consolidado de turnos
despachados, con todo el detalle de la atencion de los turnos, para su consulta o
exportacion a otro sistema.

Pantalla:
A color sensible al tacto de 15" (medidas diagonalmente con una relacién de aspecto de
3:4) donde se despliega:

- Recuadros para los grupos de servicios y dentro de cada uno, un botén grafico
para para cada servicio activo del grupo. Los beotones contienen una letra {clave)
y un texto (nombre) indicando el servicio. Puede configurarse el tamafio de los
botones y el erden en que se muestran los grupos.

- Alternativamente, puede mostrar un botén grafico (con un texto indicando el
nombre del grupo) para cada grupo de servicios y, cuando se presiona algunc,
aparecen los servicios correspondientes a ese grupo come botones gréficos, con
una letra (clave) y un texto (nombre) indicando el servicio. Puede configurarse el
tamano de los botones y el orden en que se muestran los grupos.
Opcicnalmente, un botdn para desplegar el texto de ayuda.

Impresora:
Con sistema de impresion fermica de boletos de 80mm de ancho diferenciados por

servicio y corte automatico. Para cada boleto imprime:
1. Turno compuesto por una letra (la clave del servicio) y tres digitos.

2. Fechay hora en que es despachado.
3. Un mensaje (leyenda libre) configurable por el supervisor.
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4. Opcionalmente puede imprimir la letra (clave}, el nombre de! servicio o el
grupo del servicio, de acuerdo con lo configurade por el administrador.

5. Ellargo del boleto dependera de los textos y leyenda seleccionados para
imprimirse y el nimero de caracteres de éstos.

6. Puerta con llave en la parte posterior para acceder al boton de encendido

y a la impresora para hacer el cambio de papel.

Médulo multimedia:
Médulo de hardware/software embebido en un gabinete de plastice color negro para
conectarse a una pantalla de plasma, LCD o LED, con dimensiones 10cm de alto, 7cm
de Iargo 3cm de profundidad y peso 0.25kg.
Caon entrada puerto HDMI
- Alarma audible para indicar el cambio de turno o llamado por voz
- Un mensaje de texto, configurable por el supervisor,
Diapositivas compuestas de imagenes estaticas (gif, png o jpeg) y textos.
Despliegue diferenciado de informacién (cuando se usa en conjunto con otros
médulos multimedia).
- Cables HDMI, de energia y de red de 1.5m.
- Para usarse concurrentemente con el Pedestal principal o Médulo para recepcion

principal.

Incluye capacitacién, configuracion y actualizaciones:
A. Capacitacién para el administrador, supervisores, y analistas del sistema.

B. Configuracién: se entregara el equipo cotizado previamente configurado con los
siguientes pardmetros, de acuerdo a lo mencionado en el apartado

"Consideraciones”:
Los parametros de red: direccién [P, Mascara de subred y Puerta de enlace
predeterminada del equipo que Io requiere, segun se sefala en el apartado
“Requisitos minimos de hardware y software”.
Opcionalmente, la definicién de los servicios, usuarios y puestos de atencion.

C Actualizaciones sin costo durante el pericdo de garantia.

Siendo las 14:10 horas del dia y fecha antes mencionada, se dio por terminada esta junta
aclaratoria.

Asl lo resolvieron y firman el secretario del Comité de Adquisiciones del SISTEMA DE
LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO DE PUERTO
VALLARTA, JALISCO y los que asistieron a esta reunién.

rte de alguno de los participantes no invalidara el contenido ni
te acta
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