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Indicadores de Gestión 

CONCEPTO
UNIDAD DE 

MEDIDA

PERIODO
VARIACIÓN VARIACIÓN (%)

28 de Febrero 2023 28 de  Febrero 2022

Producción de Agua M3 2,924,269.71 2,781,552 142,717.71 5%

Producción de Agua lps 1,208.78 1,171.90 36.88 3 %

Dotación per cápita l/hab/día 350 256.14 93.86 2.11 %

Agua residual tratada M3 2,097,702 2,102,105.00 -4,403.00 -1 %

Agua residual tratada lps 802.63 972.98 -170.35 -18

Volumen tratado / Volumen teórico agua 
residual

% 96.18% 94.47% 2% 1

Cobertura servicio de agua potable % 98% 98% - -

Agua desinfectada % 100.00% 100% - -

Operación



Indicadores de Gestión 

CONCEPTO
UNIDAD DE 

MEDIDA

PERIODO
VARIACIÓN VARIACIÓN (%)28 de Febrero 

2023
28 de Febrero 

2022

Red de distribución total 2” a 36” Km 2,033.69 2,023.70 9.99 0.005%

Rehabilitación de tubería agua potable Pza 26 42 -16 -38%

Número de reportes de usuarios en agua potable No. 267 411 -144 -35%

Atención de reportes a usuarios % 100% 100% - -

Número de fugas ocurridas y reparadas No. 241 336 -95 -28%

Atención a tomas domiciliarias No. 59 294 -235 -80%

Red de Alcantarillado 10" Km 1,494.96 1,493.07 1.89 0.01%

Red de Colectores y Subcolectores 12" a 84" Km 426.26 426.04 0.22 0.001%

Operación



Indicadores de Gestión 

CONCEPTO
UNIDAD DE 

MEDIDA

PERIODO
VARIACIÓN VARIACIÓN (%)

28 de Febrero 2023 28 de Febrero 2022

Usuario %vs subtotal %vs subtotal

Industrial 600 0.68% 595 0.69% 5 1%

Comercial 5,734 6.52% 5,576 6.45% 158 3%

Doméstico 81,591 92.80% 80,332 92.87% 1,259 2%

Subtotal 87,925 100.00% 86,503 100.00% 1,422 2%

No facturados 1,050 1,042 8 1%

Total Usuario 88,975 87,545 1,430 2%

Consumo

Industrial 473,666 19.55% 382,729 16.92% 90,937 24%

Comercial 201,696 8.32% 181,299 8.01% 20,397 11%

Doméstico 1,747,888 72.13% 1,698,046 75.07% 49,842 3%

Subtotal (Consumo facturado) 2,423,250 100.00% 2,262,074 100.00% 161,176 1%

No facturados 67,950 118,106 -50,156 -42%

Total M3 2,423,250 2,380,180 43,070 2%

Facturación (servicios)

Industrial 22,800,308.54 33.57% 17,307,198 30.46% 5,493,111 32%

Comercial 9,838605.83 14.48% 6,847,628 12.05% 2,990,978 44%

Doméstico 35,284,866.79 51.95% 32,668,110 57.49% 2,616,757 8%

Total $ 67,923,781.16 100.00% 56,822,936 100.00% 11,100,845 20%

Tarifa  promedio por servicios

Industrial 48.14 45.22 2.92 6%

Comercial 48.78 37.77 11.01 29%

Doméstico 20.19 19.24 0.95 5%

Promedio $ / M3 39.04 25.12 13.92 55%

Comercialización
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CONCEPTO
UNIDAD DE 

MEDIDA

PERIODO

28 de Febrero 
2023

Eficiencia física % 85 %

Eficiencia física 2 (facturación) % 83%

Eficiencia comercial % 70%

Eficiencia global (E. física 2 x E. 
Rec.)

% 58%

Cobertura de macromedición % 100.00%

Cobertura de micromedición % 97%

Eficiencia de micromedicón % 96%

Número de empleados en 
SEAPAL

empleados 707

Número de empleados por cada 
1000 tomas

Número de 
empleados

8.35          

Eficiencias del Servicio
PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL  (PDI) 2022 

Los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, deben de
soportar su desarrollo en esquemas que les permita presentar elevar su
eficiencia.
El objetivo de este plan es mejorar la calidad del servicio de agua y
saneamiento en la población, mediante la ejecución de proyectos
integrales de corto y mediano plazo.

Diagnostico Inicial
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